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Wprowadzenie

Prowadzisz lub udzielasz sie w organizacji pozarzgdowej? Realizujesz wazne dziatania
spoteczne? Badania wskazujg, ze w Polsce zarejestrowanych jest 138 tysiecy organizacji
pozarzadowych, w tym: 107 tysiecy stowarzyszen oraz 31 tysiecy fundacji (rejestr
REGON, 2021).

Sporym problemem w finansowaniu dziatan spotecznych jest trudnos¢ w pozyskaniu
dtugofalowego finansowania na tego typu dziatalno$é. Zgodnie z badaniami Klon Jawor
(2022) najwiekszym problemem, z jakim mierzg sie organizacje pozarzadowe to
trudnosci w zdobywaniu funduszy i sprzetu. Te trudnos$¢ wskazuje az 67%
ankietowanych.

Cho¢ mozliwosci pozyskiwania jest wiele to organizacje pozarzagdowe w Polsce w
gtéwnej mierze korzystajg z trzech z nich:

1. Krajowe $rodki publiczne (granty),
2. Filantropia indywidualna i instytucjonalna,
3. Sktadki cztonkowskie.

Dywersyfikacja zrédet finansowania daje wiekszg stabilnos¢ i niezaleznos¢ dziatania
organizacji.

Jednym ze sposobdéw, z ktorego warto skorzystaé budujgc stabilno$é finansowa
fundacji, czy stowarzyszenia jest fundraising.

Zapraszamy w podréz po ekscytujagcym swiecie fundraisingu!

1. Fundraising — szansa dla organizacji spotecznych

A teraz... Wyobrazcie sobie krzesto.

Krzesto stoi pewnie na 4 nogach. Gdyby pozbawié je jednej z nich — stracito by swojg
stabilnos¢. Gdyby ujgé ich az dwie stracito by rdwnowage. Podobnie wyglagda kwestia
finansowania organizacji.

Gdybysmy zwizualizowali sobie naszg organizacje jako krzesto, gdzie kazda z noég
oznaczataby inny rodzaj finansowania, to réwnowaga miedzy nimi z jednej strony
pozwalataby zachowad stabilnos¢, ale i dawata wiecej mozliwosci pozyskiwania
sSrodkow.

Czy nasze ‘krzesto’ bedzie w stanie dtugofalowo utrzymac sie na jednej nodze?



DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

WSPARCIE
BIZNESOWE

WSPARCIE
INDYWIDUALNE
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Czym jest fundraising?

Termin fundraising pochodzi z jezyka angielskiego i odnosi sie do stowa fund (z ang.
fundusze, srodki) i raise (z ang. zbiera¢, zwiekszaé). Pojecie to oznacza proces
systematycznego i zaplanowanego zbierania $rodkdw poprzez zwracanie sie do
darczyncow z prosbg o wsparcie konkretnych dziatan organizacji.

ang. fund ang. raise
FUNDUSZE ZBIERAC

Dzieki podejmowaniu planowanych dziatan fundraisingowych budujemy stabilne i
dtugofalowe relacje z darczyricami, ktérzy chcg wspieraé okreslone przestanie, idee,
badz cel danej organizacji spotecznej. Osoba zajmujaca sie fundraisingiem okreslana
jest mianem fundraisera. Co wazne, fundraising nie sprowadza sie wytgcznie do
pozyskiwania pieniedzy. To pozyskiwanie $rodkéw, zarédwno finansowych jak i
rzeczowych. Nie kazdy darczyrica chciatby rozpoczaé swojg przygode ze wspieraniem
danej organizacji od wykonania przelewu. Jaki sposéb pomocy preferuje? O to zawsze
warto zapyta¢ wprost.



O co mozemy prosi¢ potencjalnych darczyncow?
1. Czas
2. Pienigdze
3. Rzeczy (ustugii towary)
4. Rady, rekomendacje, opinie, informacje
5. Umiejetnosci ludzi

Wiaczenie darczyncéw w misje organizacji stanowi proces. Pamietajmy, ze kazda osoba
zaangazowana posrednio i bezposrednio w nasze dziatania spoteczne jest takzie
nosnikiem informacji. Komunikujgc swoich odbiorcéw o aktualnych dziataniach, czy
potrzebach, poszerzasz grono osdb, ktére potencjalnie mogg wesprzec organizacje. A
wies¢ niesie sie tzw. pocztg pantoflowa.

Wspaniale jesli w zespole zatrudnimy osobe, ktéra zostanie fundraiserem. Konieczne
jest jednak zaangazowanie catego zespotu.

Fundraising to proces, a do kazdego procesu nalezy sie solidnie przygotowac. Jezeli
postrzegamy pozyskiwanie srodkow jako metode rozwoju na state wpisang w model
naszego NGO, to warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan. Pozwoli to na celowane
wprowadzenie metod i narzedzi, ktéore pomogg w bardzo waznym zadaniu — rozwoju
naszej organizacji.



Zastanow sie i odpowiedz:
1. Czy misja i zakres dziatania organizacji jest znana catemu zespotowi?

2. Czy organizacja posiada strategie rozwoju na najblizsze lata? Jesli TAK to czy z
planem zapoznany jest caty zespot?

3. Czy kazda osoba pracujaca/udzielajgca sie w organizacji jest zaznajomiona z
aktualnymi dziataniami?

4. Jaki jest potencjat naszej organizacji? Osobowy, rzeczowy?
5. Kto jest odbiorcg naszych dziatan?

6. Jakie wartosci sg bliskie naszym aktualnym i przysztym darczyricom?

Fundraising krok po kroku — narzedzia pozyskiwania funduszy

Do kazdego z potencjalnych darczyncoéw trzeba dotrze¢ w sposéb odpowiedni i
przemyslany. Organizacje pozarzadowe opierajgc sie o swoj potencjat, mozliwosci i
doswiadczenie wypracowujg z czasem swoje najlepsze metody docierania do
darczyncéw.

¢ Czas na burze moézgdéw — sprobuj wypisaé wszystkie sposoby pozyskiwania
Srodkoéw jakie przyjda Ci do gtowy. To éwiczenie warto wykonac razem ze swoim
zespotem.

Wybrane metody pozyskiwania srodkow:
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PUBLICZNE/
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LOTERIA BARTER WOLONTARIAT

ZADANIA

POLECENIA GRANTY, ZLECONE
ZAPLATY KONKURSY

(np. przez JST)




KONTAKT INTERNET LISTY

. TELE- crowdfunding,
BEZPOSREDN! W FUNDRAISING mailing, wptaty AR

face to face, door poprzez strone (ang. direct
to door WWW mailing)

REKLAMA
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EEEEEE FORMATOWA

(mural, billboard)

IMPREZA SPADEK/ INWESTOWANIE
CHARYTATYW- TESTAMENT KAPITALU

NA

DZIALALNOSC SKLADKI

SPONSORING
GOSPODARCZA CZtONKOWSKIE

lle réznych metod pozyskiwania S$rodkéw wykorzystujesz? Ktdéra z nich jest
dominujgca? Zastandéw sie, czy wdrozenie dodatkowej metody umozliwiajgcej
finansowanie dziatan Twojej organizacji jest mozliwe i jakie nowe mozliwosci za sobg
niesie.

2. Badz widoczny w sieci - strona internetowa narzedziem

fundraisera

Strona internetowa jest bardzo wazinym narzedziem pozyskiwania sSrodkéw od
sponsoréw. To nie tylko wizytdwka organizacji, ale i metoda na zaangazowanie naszych
sympatykow, czy nowych uzytkownikéw. Zaprojektowanie funkcjonalnej strony www
moze jednak stanowié¢ wyzwanie. Wiele organizacji moze mie¢ problem z jasnym
okresleniem swojego odbiorcy. Natomiast spojrzenie z perspektywy naszych obecnych
i potencjalnych beneficjentéw jest kluczowe. Przestarzata, nieaktualna i




nieatrakcyjna strona nie przyciggnie uwagi lub wrecz zadziata odpychajgco na
potencjalnych partneréw.

Jak przygotowac naszg strone internetowa do pozyskiwania wsparcia i zwiekszenia
zaangazowania darczyncow?

a) Przedstaw misje swojej organizacji!

Pokaz w ciekawy sposdb, czym sie zajmujecie. Przekonaj potencjalnego odbiorce, ze
wraz z zespotem jestesScie profesjonalistami w swojej dziedzinie. Jezeli tworzycie opisy
samodzielnie skonsultujcie gotowy tekst ze znajomymi, rodzing, czy przyjacidétmi. Jesli
bez problemu zrozumiejg przekaz bedzie to znaczyto, ze kazdy inny odbiorca sobie z
tym poradzi. Cwiczenie czyni mistrzal Dobrg metoda moze byé réwniez stworzenie
chwytliwego hasta promujacego dziatania organizacji.

www.raknroll.pl

b) Zadbaj o warstwe wizualna

Konstruujgc strone internetowg mamy do dyspozycji wiele szablondw. Tresci wizualne
stanowig wazng droge komunikacji. Kluczowe jest zadbanie o dobrej jakosci zdjecia i
filmy. Wybierajgc obrazy na strone staraj sie uzywac swoich zasobéw. Ogdélnodostepne
i czesto bezptatne zdjecia sg pomocnym narzedziem. Pamietajmy jednak, ze kazdy ma
do nich dostep i ukazywanie dziatan organizacji wytgcznie przez stockowe zdjecia moze
odebra¢ nam autentycznos¢. Pomocne bedzie réwniez zastosowanie spdjnej
kolorystyki i minimalistycznej czcionki.


http://www.raknroll.pl/

PODARUJ ZWIERZETOM

www.otwarteklatki.pl

c) Wywotaj emocje

Fakty i twarde dane s3 bardzo wazne. Darczynca chciatby mie¢ poczucie, ze wptacajac
srodki na dziatania danej organizacji zostang one wykorzystane w przemyslany i
konkretny sposéb. Jednak czynnikiem, ktéry motywuje do podjecia dziatania sg
emocje. Przekaz odbiorcy spersonalizowang historie, pokaz co mogg osiggnac
podopieczni z odpowiednim wsparciem. Pokaz wizje i zache¢ do uczestnictwa w misji.
Postaraj sie przekaza¢ emocje, ktére zaangazujg darczyncow do dziatania. Nie zbieramy
pieniedzy na zakup karmy do schroniska, ale pomagamy nakarmic¢ bezpanskie koty i
psy, ktére nie majg domu. KtadZmy nacisk na wazng spotecznie sprawe, a nie na
organizacje.

Stowarzyszenie @
< ") mali bracia Ub g cn Onasv Nasze projekty v Jak poméc v~ Dla biznesu v Kontakt Przekaz 1,5% m
Lat

Uratuj przed
samotng starosciq
KRS 0000160750

Przekaz 1,5%

~
Czesé! W czym moge Ci
| poméc?

Zacznij wspierac co miesigc Wspieram regularnie

https://www.malibracia.org.pl/
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d) Popros o konkretne wsparcie

Mamy to! ZaintrygowaliSmy potencjalnego darczyrice chwytliwym hastem,
przekonalismy do zaangazowania w misje i zastosowali$my przekonujacy layout strony
internetowej. Czy nasz nowy sympatyk bez problemu odnajdzie droge do
zaproponowanych przez nas mozliwosci wsparcia organizacji? Pokazmy naszym
odbiorcom, w jaki konkretny sposéb mogg wesprzec dziatania naszej organizacji, np.:

e przekazaé 1,5% podatku,

e zosta¢ wolontariuszem,

e przekazaé¢ darowizne,

e podjgc¢ wspodtprace,

e zrobic¢ zakupy przez Fani Mani,
e wesprzec naszg zbidrke,

e zorganizowac zbidrke charytatywna.

L) [ tkGkink » ] vnw ;

Q0 AKUANOSG  MIOGRAMY OJEY LAKOE SIOLENIA  PAXINELDY  MOJESE POMGC KoNTAKT

www.centrumcreo.pl

Zdefiniujcie jakie wsparcie byto by dla was wazne i zakomunikujcie to odbiorcy.

e) Wezwij do dziatania! Przycisk Call to Action

Tzw. przycisk call to action na stronie internetowej daje mozliwos¢ pokierowania
uzytkownika w dowolne miejsce w obrebie witryny naszej organizacji lub poza nia.
Dobrym i szybkim sposobem na przystosowanie naszej witryny, jest zastosowanie
wezwanie do dziatania w formie hasta: WSPIERAJ, POMOZ, WPtAC. Dzieki temu


http://www.centrumcreo.pl/

mozemy poprowadzi¢ odbiorce bezposrednio do podstrony z numerem konta
bankowego lub mozliwosci ptatnosci PayPal.
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o PACZ_KA
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POMAGAM NAJBARDZIE)
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Przekaznam 1,5% poda;tku ‘ ZE SZLACHETNA PACZKA
KRS:0000050905¢
(naliscie OPP szukaj: Stowarzyszenie Wiosna)

www.szlachetnapaczka.pl
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Adoptowane pszczoly

415713

Ile pszczot
chcesz adoptowaé?

0, 25,50, a moze caly roj? Kazda sie liczy

Sl

www.adoptujpszczole.pl

f) Zadbaj o detale!

Skoro nasza strona jest przyjazna dla darczyncy pod katem tresci tekstowych i
wizualnych zadbajmy jeszcze o drobne detale, ktore utatwig i uprzyjemnia korzystanie
z witryny. Cechy jakimi charakteryzuje sie nowoczesna strona to szybkos$¢ tadowania,
skalowalnos$¢ (tzw. responsywno$¢) i dostosowanie strony internetowej do wszystkich
uzytkownikédw. Wolne fadowanie sie platformy internetowej nie tylko zaburza odbiér
przekazywanych tresci, ale wrdézy problemy z rejestracjg i ptatnosSciami online.
Skalowalnos¢ strony, czyli dostosowanie do wielkosci okna przegladarki, niezaleznie,
czy jest to laptop, tablet, czy smartfon, umozliwia bezproblemowg obstuge stale


http://www.szlachetnapaczka.pl/
http://www.adoptujpszczole.pl/

rosngcego ruchu (np. w trakcie kampanii 1,5%, czy intensywnej promocji zbiérki). Z
kolei dostepno$¢ umozliwia przystepne korzystanie z witryny uzytkownikom bez
wzgledu na wiek, poziom sprawnosci, czy narodowos¢. Wszak nasi darczyncy mogg byc¢
reprezentantami kazdej grupy spotecznej.

Zadbaj o to, by Twoja strona internetowa stata sie Twoim centrum dowodzenia w
sieci. Powodzenia!

3. Crowdfunding

Czym jest crowdfunding?

Crowdfunding zwany jest inaczej finansowaniem spoteczno$ciowym. Stowem
crowdfundingu okreslona zostata forma finasowania projektéw réznego rodzaju przez
spotecznosé, ktéra wokot nich zostata zorganizowana. W takich przypadkach podjete
przedsiewziecie finansowane jest poprzez duzg liczbe drobnych oraz jednorazowych
wpftat.

Bardzo czesto pojecie crowdfundingu stosowane jest w kontekscie zbidrek, ktore
prowadzone sg w Internecie. Na takich platformach okreslono dwie funkcjonujgce
grupy podmiotéw, do ktérych naleza:

e pomysfodawcy projektow, inwestycji, dziatalnosci
gospodarczej lub startupdéw wymagajgcych finasowania,

e inwestorzy, ktorzy przekazujg Srodki na realizacje
przedsiewzie¢ wzbudzajgcych ich zainteresowanie.

W ramach crowdfundingu mozna zosta¢ zaréwno inwestorem jak i osobg zbierajaca
srodki od ,, ttumu”.



Rodzaje crowdfundingu

W zaleznosci od motywacji inwestorow wyrdznia sie nastepujace rodzaje

crowdfundingu:

crowdfunding dotacyjny (charytatywny)

Finansowanie o charakterze catkowicie filantropijnym. Spotecznos¢ nie
otrzymuje Swiadczenia wzajemnego. W taki sposdb realizowane sg np. projekty
naukowe lub charytatywne. Przyktadem platformy crowdfundingowej tego
rodzaju jest zrzutka, siepomaga.

’6 zrzutka.pl

siepo®aga.pl

crowdfunding oparty na nagrodach
W ramach podziekowania za dokonanie wptat inwestorzy otrzymujg od
organizatora zbiorki nagrode, ktérg moze by¢ np. pamigtkowy medal czy

autograf. Portal polakpotrafi funkcjonuje zgodnie z tg zasada.

r

[ Polak

otrafi.pl

crowdfunding oparty na przedsprzedazy
Osoby finansujgce dostarczajg srodki w celu realizacji produktu czy ustugi, ktére
sg im dostarczane po ich wykonaniu przez beneficjenta i stanowig Swiadczenia

wzajemne. W takim modelu stosowany jest m.in. portal kickstarter.


http://www.zrzutka.pl/
http://www.siepomaga.pl/
file:///C:/Users/joann/Desktop/CREO%20-%20pulpit/PUBLIKACJE/PORADNIK%20FUNDRAISING/polakpotrafi.pl
http://www.kickstarter.com/
http://www.siepomaga.pl/
file:///C:/Users/joann/Desktop/CREO - pulpit/PUBLIKACJE/PORADNIK FUNDRAISING/zrzutka.pl
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e crowdfunding inwestycyjny (udziatowy)

Osoba finansujgca, w ramach za wsparcie, otrzymuje udziaty w
przedsiebiorstwie oraz pewne prawa korporacyjne. Przyktadem sg platformy

takie jak beesfund a takze findfunds.

FH ‘ FINDFUNDS

e crowdfunding pozyczkowy

Podmiot, ktéry korzysta z finasowania, zobowigzany jest do zwrotu wptaconych

pieniedzy wraz z odsetkami. Zasada ta jest praktykowana m.in. na platformie

kokos oraz lendingclub.

KOKO/.

i LendingClub



http://www.beesfund.com/
http://www.findfunds.pl/
http://www.kokos.pl/
http://www.lendingclub.com/
http://www.beesfund.com/
http://www.findfunds.pl/
http://www.kokos.pl/
http://www.lendingclub.com/
http://www.kickstarter.com/

4. O mocy podziekowan — relacje z darczyficami

Dziekujac darczyncom wazne jest, aby pamietac¢ o dwdch zasadach:
e dziekowad niezwtocznie,

e dziekowac w taki sposdb, ktorego sie nie spodziewaja.

G

Badacz fundraisingu, prof. Adrian Sargeant pochodzgcy z Wielkiej Brytanii, na
podstawie swoich badan kampanii fundraisingowych sformutowat konkluzje, wedtug
ktorej podziekowanie otrzymane po uptywie 48 godzin od wptaty darczyncy powoduje
az 4-krotny spadek szans na ponowng wptate. Konkluzja ta potwierdza zatem, ze nalezy
dziekowac¢ szybko. Aby sprostaé tym zasadom  dobrym rozwigzaniem jest
naszykowanie podziekowan zanim wystosujemy prosbe. Warto tez zadbaé o to, by
okazywana wdziecznos$¢ przekazywana byta w sposob wyjgtkowy, ktéry podkresli jak
cenny dla nas byt wktad darczyncy. W podziekowania nalezy wtozy¢ tyle samo energii
ile wiozyliSmy, aby rozpocza¢ wspodtprace z darczyncy. Form podziekowan istnieje

wiele. Kazda organizacja moze wypracowad swdj wtasny model.



Wsrdéd stosowanych i sprawdzonych dobrych praktyk podziekowan znajduje sie:

.( listowne podziekowanie

( zaproszenie darczyncy na obiad’

@( zaproszenie darczyncy na bal darczyncy

@( wystanie podarunku (np. kalendarz organizacji)

@( zaproszenie do siedziby organizacji

@( nominacja do konkursu "Darczyricy Roku"

@( zaproszenie darczyncy na wewnetrzne spotkanie biurowe

@( wystanie kartki Swigtecznej

= ( wreczenie dyplomu’

@( przygotowanie i umieszczenie tabliczki z nazwiskiem darczyncy

@( wystanie rysunkow wykonanych przez dzieci




5. Najczesciej zadawane pytania

s Czy w malej organizacji mozna wprowadzic¢ fundraising?

Mata organizacja prowadzi¢ moze mate projekty, ale moze rowniez zdecydowac sie na
projekty ogdlnopolskie. Fundraising okresla sie sposobem myslenia, ktéry moze by¢
stosowany w organizacji o dowolnej wielkosci. To nie wielkos¢ organizacji stanowi o
dobrym fundraisingu a relacje z otoczeniem oraz wizerunek, ktéry jest odpowiedzig na

to co organizacja robi dla innych i jak jest postrzegana.

G

¢ Gdzie szuka¢ fundraisera dla organizacji?

Dobrym rozwigzaniem jest w pierwszej kolejnosci zorganizowanie szkolenia z
fundraisingu dla zarzadu organizacji, a w nastepnym kroku przeszkolenie cztonka
zespotu na fundraisera badZ pozyskanie fundraisera z zewnatrz. Taka kolejnosc
zapewnia dobre zrozumienie miedzy zarzgdem organizacji a fundraiserem.

Szkolenia, konsultacje i doradztwo z fundraisingu prowadzg trenerzy Polskiego

Stowarzyszenia Fundraisingu.



s Jak zacza€?

Zaczyc€ nalezy od okreslenia celu. Warto jednoznacznie okreslic:
e po co istnieje organizacja?

e dla kogo istnieje organizacja?

Znajac odpowiedzi na te pytania tatwiej dostrzec, kto mégtby by¢ darczynca dla naszej

organizacji.

¢ lle nalezy mie¢ pieniedzy, aby osiggna¢ plan fundraisingowy?

Najlepiej jak najwiecej, poniewaz w strategii fundraisingu zysk jest proporcjonalny do
wktadu.
Nalezy jednak pamietac, ze inwestycjg jest tez nasza praca, wysitek, wiedza, starania

oraz wolontariusze.

+»» Jak prosi¢ o milion?

Proszenie o milion jest rzecza jak najbardziej realng. Aby méc jednak tego dokonac

musi by¢ odpowiednia:

e 0so0ba,

® miejsce,
e czas,

® 5Sposob,
o cel.

¢ Czy fundraisera zatrudnia sie na etat?

Oczywiscie! Stabilna forma pracy zalecana jest przez Polskie Stowarzyszenie

Fundraisingu.



6. Podsumowanie

Praktykowanie skutecznego fundraisingu opiera sie na czterech filarach. Aby zebrac

pienigdze powinnismy:

e okresli¢ co chcemy osiggnac i w jaki sposéb oraz
jaki to bedzie koszt

* pozyskiwac fundusze w sposdb zaplanowany

e dziata¢ zespotowo, nie w pojedynke

* przygotowac oferte dla darczyrncow
¢ gospodarowac racjonalnie pozyskanymi srodkami

* poszerza¢ wiedze na temat pozyskiwania
funduszy

e opierac budzet na réznych zrédtach finansowania

e starac sie wcieli¢ w role darczyncy

e traktowac darczynce jako partnera naszej
organizacji

¢ dziekowac za otrzymane wsparcie

¢ budowac dtugotrwate relacje z naszymi
darczyficami

* pamietac, ze pozyskiwanie to nie tylko pienigdze
* pamietac, ze aby pozyskac pienigdze liczy sie
dobry pomyst
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